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แจงเรื่องรองเรียน / ขอเสนอแนะ 

 เมื่อผูใชงานตองการแจงเรื่องรองเรียน / ขอเสนอแนะ จากหนาแรกใหคลิกที่ 
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เมื่ออานหลักเกณฑการพิจารณารับเรื่องรองเรียนแลว ใหคลิกปุม “ยอมรับเงื่อนไข” จะปรากฏดังรูป 3 เพ่ือให

เลือกหัวขอที่ตองการรองเรียน โดยจะแบงดังนี้ 

1. เรื่องรองเรียนทั่วไป 

1.1. เรื่องรองเรียนทั่วไป 

1.2. ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

1.3. คำชมเชย 

2. เรื่องรองเรียนทจุริตหรือประพฤติมิชอบ 

2.1. เรื่องรองเรียนทจุริตหรือประพฤติมิชอบ 
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รูป  หวัขอ้เรืองรอ้งเรียน 

 เมื่อเลือกหัวขอเรื่องรองเรียนจะปรากฏแบบฟอรมใหกรอกขอมูล ดังรูป 4 
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โดยจะตองกรอกขอมูลที่สำคัญดังนี้ 

1. ชื่อ-นามสกุล 

2. หมายเลขโทรศัพท 

3. E-mail 

4. เรื่องรองเรียน 

5. รายละเอียด 

เมื่อกรอกขอมูลและบันทึกแลว ระบบจะแสดงเลขติดตามดังรูป 5 และระบบจะสงขอมูลเลขติดตามไปทาง  

E-mail ที่ผูใชงานกรอกขอมูลมา 

 

รูป  แสดงเลขติดตาม 

 

รูป  แจง้เลขติดตามผ่านอเีมล์
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ติดตามสถานะเรื่องรองเรียน 

 เมื่อผูใชงานตองการติดตามสถานะเรื่องรองเรียน จากหนาแรกใหคลิกที่  

จะปรากฏดังรูป 7 

 

รูป  ติดตามสถานะรอ้งเรียน 

จากรูป 7 ใหผูใชงานกรอกเลขติดตามที่ไดจากระบบในชอง Tracking ID และกรอกตัวเลข ตัวอักษร 

ตามที่ปรากฏในภาพดานซาย และคลิกปุม “คนหา” 

 

รูป  แสดงสถานะเรืองรอ้งเรียน 

 จากรูป 8 ระบบจะแสดงสถานะของเรื่องรองเรียนตามเลขติดตาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

 ผูใชงานสามารถประเมินความพึงพอใจตอระบบรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานปรมาณูเพื่อสันติไดโดย

คลิกที่  จากนั้นระบบจะไปยัง google form เพ่ือใหผูใชงานประเมินความพึงพอใจ 
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 ผูใชงานสามารถอานคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนไดโดยคลิกที่ เมื่อคลิกแลว

จะมีหัวขอใหเลือกอานดังนี้ 

1. คูมือการใชงานระบบ 

2. คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป เปนระเบียบวิธีปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป ขอคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะ และคำชมเชย 

3. คูมือการจดการเรื่องรองเรียนทุจริต เปนระเบียบวิธีปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตหรือประพฤติ 

มิชอบของเจาหนาที ่
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รูป  รายการคู่มือ 


